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Este articulo presenta la revisién curricular de la concentracion de estadistica de un

programa subgraduado en administracion de empresas. Esta revision se fundamenta en la

interdisciplinariedad de la estadistica, su naturaleza como disciplina aplicada y el efecto

transformador de la revolucién tecnoldgica en ella. La propuesta de revisiéon curricular

presta atencion a la reduccidn en admisiones que durante los ultimos afos ha

experimentado este programa subgraduado. Los cambios propuestos en la cantidad y

naturaleza de los cursos aspiran a ofrecer mayor flexibilidad, a la vez que responden a las

exigencias del mercado de trabajo.
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Introduccion

La estadistica es una ciencia interdiscipli-
naria. Stigler (1999) plantea que surgi6 en
cierta medida, de la combinacion entre la
matematica y las necesidades analiticas de
diversas areas de estudio. De hecho, desde los
comienzos de la estadistica, su enfoque se ha
nutrido de la busqueda de soluciones a
problemas reales de disciplinas como la
astronomia, la agricultura, la genética y la
economia, entre otras. Bessant y Macpherson
(2002) reafirman la naturaleza interdisciplinaria
de la estadistica y resumen de manera detallada
los debates sobre las fronteras disciplinarias y el
comienzo y evolucion de la misma como ciencia
independiente. = Los  autores
referencias muy puntuales sobre la importancia

presentan

de la interdisciplinariedad en el desarrollo y
fortalecimiento de la estadistica. Proponen los
elementos que la distinguen, a la vez que
destacan la interrelacién sinérgica con otras
ciencias que la han enriquecido y contribuido a
su definicion y exposicion.

La literatura mas reciente reafirma la
sinergia que se genera en el salon de clases
cuando la estadistica se integra a las disciplinas
aplicadas.  Easterling (2010) enfatiza la
complementariedad entre disciplinas. Apela al
deseo de los estudiantes de solucionar
problemas de alta complejidad en su area de
interés, lo que motiva al andlisis y provoca
innovaciones analiticas orientadas al contexto de
la aplicacion. De manera similar, Browny Kass
(2009) destacan las contribuciones novedosas
para el andlisis de datos que surgen de
ambientes interdisciplinarios en los que los
enfoques no necesariamente provienen de
estadisticos. Abundan en cdmo el aprendizaje
se fortalece con la integraciéon de diversas
perspectivas hacia un fin comun. Los autores
argumentan a favor de una flexibilidad mayor
en los programas, de manera que se convoque a
estudiantes con intereses y puntos de vista
diferentes.

En la medida en que los lazos con
multiples areas de estudio son un elemento
importante y definitorio de la estadistica, los
programas académicos se benefician de un
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énfasis renovado en la interdisciplinariedad.
Mas aun, el espiral de innovaciones
tecnologicas de los ultimos afios, que de manera
continua desafia los enfoques tradicionales de
un numero creciente de disciplinas, tiene que ser
un factor de peso en la revisién de los curriculos
de estadistica.

Desde esta perspectiva interdisciplinaria,
unida a la necesidad de atender factores
institucionales especificos, se encamin6é un
proyecto abarcador de revisiéon curricular de la
concentracion  en  estadistica a  nivel
subgraduado en la Facultad de Administracién
de Empresas (FAE), del Recinto de Rio Piedras,
de la Universidad de Puerto Rico. (Notese que
en Puerto Rico se le llama programa subgraduado
a lo que en el resto de América Latina se le suele
llamar licenciatura). El departamento que ofrece
la concentracién, llamado Instituto de
Estadistica de la FAE, inici6 el proyecto en un
momento en el que coincidieron varios factores.

En la primera seccién del articulo se
resumen los elementos institucionales que
retaron la existencia de la concentracién, y se
refuerza la posicion del departamento de
reafirmar su ofrecimiento. Se enfatizan los
criterios que destacan la relevancia de la
disciplina para el pais, para el ejercicio de las
profesiones, para la investigacion y para el
desarrollo de los individuos. Cabe sefialar que
la concentracién en estadistica que ofrece la
FAE es la tnica en la disciplina a nivel
subgraduado en Puerto Rico.

La segunda seccion de este articulo
destaca el efecto transformador de la revolucién
tecnologica en la estadistica aplicada y el reto a
los enfoques y curriculos tradicionales. La
tecnologia de avanzada ha impactado también el
numero de usuarios de otras disciplinas que se
aventuran a integrar enfoques analiticos nunca
antes considerados. Ese interés creciente de
poblaciones diversas en el andlisis de datos
presenta una oportunidad Unica para
enriquecer el salon de clases, flexibilizar los
curriculos y ampliar el alcance del programa.

Como parte del proceso de revision,
egresados de la concentracidn contestaron una
entrevista breve sobre su experiencia de
estudios. Sefialaron fortalezas y debilidades en
el programa vigente, segin sus experiencias en
el mercado de empleos. Las observaciones del
grupo, muy a tono con las guias curriculares de
la American Statistical Association (ASA) para
programas subgraduados de cuatro afios, fueron
consideradas en el desarrollo de la propuesta
curricular (American Statistical Association,
2012). La tercera seccion presenta estos
elementos y expone cémo se incorporan en la
concentracion revisada.

Cambios en el contexto institucional

La propuesta curricular de la concentracion
en estadistica atiende varios asuntos de
caracter decisivo (Rodriguez, Balet, Alvarez,
Vega y Vélez, 2011). Un primer criterio que
siguio el disefio de la revision fue atender la
situacion particular institucional de una baja en
el nimero de solicitantes elegibles de escuela
superior, particularmente durante los ultimos
tres afios. Por ejemplo, para los afios académicos
2008 a 2010, seis de 20 solicitantes cumplieron
con los requisitos de admision. En ese mismo
periodo el programa contaba con un promedio
de 14 estudiantes matriculados por ano y
gradud un total de seis estudiantes (Decanato de
Asuntos Académicos, 2011). Esa situacidén
ocasiond que en el afio académico 2010-2011 el
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico, clasificara el programa en pausa, lo
que implico que el programa se eliminara
transitoriamente de las ofertas disponibles para
solicitantes de nuevo ingreso y otros grupos
(Decanato de Asuntos Académicos, 2011).

Ante el cuadro institucional que hemos
descrito, se impone presentar otra perspectiva.
La estadistica, cuya injerencia en practicamente
todas las areas del saber va en ascenso, es
imprescindible para la
investigaciéon de alta calidad y la toma de
decisiones en organizaciones competitivas. Esta

herramienta
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debe mantenerse como area de estudio y de
especializacidn, sobre todo en la universidad del
estado. Hacer lo contrario seria ignorar el
creciente reconocimiento internacional de la
disciplina y la transformacion de los perfiles que
definen a los paises
organizaciones competitivas de cara al futuro
(Balet, 2011). EI director del Instituto de
Estadisticas de  Puerto Rico  expresd
recientemente que se necesitaba una inyeccién

desarrollados y las

de recursos humanos que lleve a que el sistema
de estadisticas cumpla con estandares de
aceptacion internacional (Leek, Peng, e Irizarry,
2011).

Las universidades tienen la
responsabilidad de mantenerse al frente del
conocimiento y trazar nuevas rutas a las
profesiones. Ciertamente, deben ser lideres en
cambiar enfoques y perfiles. El papel
transformador que deben ocupar los programas
académicos en la formacién de los futuros
profesionales es un reclamo de las sociedades
modernas. Los datos son un activo de innegable
valor potencial para la toma de decisiones y la
investigacion. Esto se reconoce internacional-
mente desde multiples perspectivas. Los
investigadores, ~ gobiernos, egresados,
empleadores y  profesionales coinciden en
subrayar la fuerza competitiva que adquieren
individual y colectivamente cuando cuentan
con la capacidad para manejar y analizar
grandes cantidades de datos en ambientes
tecnologicos de alta capacidad. La Asamblea
General de las Naciones Unidas (2010) declard
el 20 de octubre como Dia Mundial de la
Estadistica, en reconocimiento a la importancia
de la capacidad estadistica de un pais para la
toma de decisiones y la planificacion informada.

Por otro lado, la Ley del Instituto de
Estadisticas de Puerto Rico sostiene la
importancia de un sistema estadistico confiable
y accesible que provea “informacion esencial
para tomar decisiones [que] esté disponible al
publico, que esta informacion se produzca con
prontitud y que los datos incluidos sean
confiables” (Ley 209 del 28 de agosto de 2003).

Esta reconoce la importancia que tienen las
estadisticas para el desarrollo de Puerto Rico y
para la toma de decisiones puiblicas y privadas
en un ambiente econdémico cada vez mas
globalizado.

Desde la perspectiva de disciplinas
diversas, en particular la administracion de
empresas, el rol decisivo de los enfoques
analiticos en la toma de decisiones estratégicas
estd ampliamente documentado. Refiriéndose a
este campo, LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins
& Kruschwit (2010), concluyen en un estudio
abarcador que la obtencion de los datos no es el
reto mayor al que se enfrentan las empresas
para incorporar el andlisis de datos a la toma de
decisiones. Ni siquiera la calidad de los datos o
su consistencia se enumeran entre las
dificultades mayores. Sostienen los autores que
la practica requiere un mayor dominio de los
enfoques analiticos y de cémo integrarlos a la
gerencia para mejorar los procesos y obtener
resultados superiores. El informe plantea en sus
conclusiones que el problema estriba en gran
medida en la falta de conocimiento sobre cdmo
usar herramientas analiticas para mejorar los
negocios.

En entrevista en el New York Times, el
economista y director del Massachusetts
Institute of Technology’s Center for Digital
Business, Erik Brynjolfsson, afirma que lo que
nos toca atender con prioridad es la habilidad de
las personas de usar, analizar y entender la
logica de los datos (Lohr, 2009). Asimismo, el
economista principal de Google, Hal Varian
(Business Technology Office, 2009), subraya el
valor crucial de la capacidad para extraer y
comunicar informaciéon. Expandiendo a otras
areas de las ciencias sociales, Lawrence M.
Lesser (2007) propone cambios en la ensefianza-
aprendizaje de la estadistica como herramienta
para entender y atajar problemas profundos que
aquejan a la sociedad, tales como la falta de
justicia social en el mundo.

Toda esta realidad de cambios
relativamente recientes, en los que se
reformulan las interrelaciones entre disciplinas
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y se redefinen perfiles, enfoques y objetivos, y
la decision de la universidad del estado en
respuesta a su problema administrativo
inmediato, provocaron una mirada saludable
del programa y un analisis para generar
respuestas efectivas desde un escenario amplio.
La propuesta curricular amplia la oferta para
estudiantes de administracion de empresas y de
otras facultades, en atenciéon a las necesidades
analiticas crecientes de las disciplinas y de un
mercado de trabajo impactado por la tecnologia.
Esta presenta un programa en armonia con los
requerimientos de los paises y las empresas en
sus metas de competitividad y a la vez atiende
la eficiencia institucional.

La revolucion tecnolégica y la
interdisciplinariedad

La dindmica que ha transformado el ambiente
tecnologico y de bases de datos en que se
aplica la estadistica contintia enérgicamente y
ha revolucionado la disciplina misma, el
ambiente en que se aplica y los enfoques
analiticos de las disciplinas de aplicacion. La
propuesta curricular reconoce la realidad
tecnoldgica en que nos toca ejercer nuestras
distintas profesiones y realizar investigacion. La
capacidad tecnoldgica de hoy crea un ambiente
de trabajo e investigacién diferente. Entre otros
derivados, estimula crecientemente la
produccién de nuevos enfoques basados en
tecnologia de avanzada para  extraer
informacion a tono con la complejidad de los
datos y las expectativas de las disciplinas de
aplicacion. Este ambiente representa un reto a
los curriculos. Desde esa perspectiva, Nolan y
Lang (2010) argumentan a favor de la literacia
en computadoras como una  practica
fundamental en las estadisticas, la investigacion
y las matematicas. De igual forma, el profesor
emeritus de la Universidad de Stanford,
Bradley Efron, describe el escenario de trabajo e
investigaciéon del siglo 21 transformado por la
tecnologia, en el que se generan cantidades de
datos monumentales, se multiplican las

interrogantes y se replantean las interrelaciones
y capacidades de los actores que laboran en el
analisis de los datos (2009).

Curriculo propuesto

Definir un curriculo mas efectivo para la
concentracion en estadistica constituyd un
reto. En el proceso, la propuesta atendid
aspectos puntuales, como la baja en solicitantes
elegibles en los ultimos afos y la ubicacion del
programa en pausa por la baja matricula. Por
otro lado, como se describe en la seccién 2, el
efecto  transformador de los  avances
tecnoldégicos en la  aplicacion de la
estadistica requiere atencion directa y nuevos
balances en el curriculo y en el perfil del
egresado. A esos fines la propuesta asignd una
alta prioridad a incorporar el contexto
tecnoldgico de bases de datos complejas en el
desarrollo del perfil del egresado. Afiadimos
que en programas ubicados en facultades de
administracion de empresas esos aspectos son
aun mas relevantes y fortalecen la preparaciéon
del estudiante en el mercado de empleos.
Asimismo los cambios propuestos se
enmarcan en las guias curriculares de la ASA
(2012). Su apoyo a los programas subgraduados
es contundente, tanto para la concentracion en
la disciplina como para otras dreas que buscan
fortalecer la formacion analitica de sus
egresados. Los principios que promulga esta
asociaciéon subrayan la flexibilidad como
elemento funda- mental. Expresan que los
programas deben ser flexibles de manera que
acomoden varias metas. Establecen la
centralidad del andlisis de datos y expresan que
los programas subgraduados de estadistica
deben enfatizar conceptos y herramientas para
trabajar con datos y para proveer experiencias
en el disefio de coleccién y analisis de los
mismos. Sefialan, ademas, la apertura deseable
para que los programas decidan los distintos
balances entre la matematica, las competencias
de computacion, el campo de aplicaciéon y las
tan necesarias competencias de comunicacién y
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trabajo en equipos multidisciplinarios que se
requieren en la aplicacion. La flexibilidad se
integrd en la propuesta curricular a través de un
aumento en los créditos, a opcion del
estudiante, y en el numero y diversidad de
cursos elegibles de las dreas de aplicacion,
matematicas y teoria estadistica. Esa mayor
amplitud convoca a estudiantes con intereses
variados y apoya los esfuerzos para aumentar la
matricula del programa. Es importante
sefalar que las concentraciones
en administracion de empresas de la FAE se
limitan a un maximo de 18 créditos.

El acercamiento a los egresados del
programa de 2007-2008 y 2009-2010 fue un

TABLA 1

elemento importante en el proceso
curricular. Los entrevistados coincidieron con
los sefialamientos de gran parte de la literatura
revisada. Recalcaron la importancia de un
enfoque mas aplicado e interdisciplinario en el
curriculo revisado y en la experiencia del salén
de clases (cuatro de un total de 13 egresados de
ese periodo contestaron la entrevista). Una
estudiante expresd la necesidad de mas y mejor
orientacién sobre las areas relacionadas que
representan opciones de trabajo y estudio futuro,

como por ejemplo, ciencias actuariales, biologia

y finanzas.

Curriculo Propuesto — Concentracion en Estadistica Aplicada

Curriculo Actual Curriculo Propuesto

Nombre Concentracion en Estadistica Concentracion en estadistica aplicada

Curriculo Cinco cursos requisitos y un curso | Cuatro cursos requisitos y dos cursos electivos

electivo

Cursos Cinco cursos requisitos Cuatro cursos requisitos

Métodos estadisticos Modelos Predictivos y Analisis de
Teoria Estadistica Tendencias
Seminario de Investigacion Disefio y Seleccion de Muestras
Algebra Lineal Andlisis Multivariante Aplicado
Métodos Cuantitativos Il Estadistica Computacional y Mineria de
Datos
(incluye visualizacion de datos)
Un curso electivo Dos cursos electivos
Escogido dentro de la oferta Escogidos por el estudiante dentro de
curricular de la concentracion la oferta curricular de la universidad,
entre los cursos analitico-
estadisticos de otros departamentos,
tales como psicologia, biologia,
educacién, matematica, finanzas,
mercadeo, etc.

Enfoque Enfasis matematico y tedrico Aplicacién de métodos en contextos diversos y
el uso integral de computacion con base en
proyectos

Investigacion Fundamentada en el curso Integrada a través de todo el curriculo

Seminario de Investigacién
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En general, los entrevistados expresaron su
preferencia por tener mayor conocimiento del
amplio espectro de posibilidades que tiene la
aplicacion de la estadistica. Dos egresadas
dejaron clara su posicidon de que la aplicacion y
la interpretaciéon de resultados requieren
atencion directa a través de experiencias de
practica con el uso de herramientas para la
extraccion de informacion y el analisis de datos
en contexto, en particular el uso de
programados especializados para esos fines. La
propuesta curricular incorporo estos
sefialamientos al proceso, especificamente los
reclamos compartidos de integrar otras
disciplinas y
interdisciplinario en la aplicacién .

Como resultado de los distintos
elementos resumidos en esta seccién, el

fortalecer el  enfoque

curriculo propuesto redefine el balance entre las
distintas disciplinas que convergen en la
estadistica aplicada, e incorpora una mayor
flexibilidad al programa. La Tabla 1 presenta un
resumen esquematico de estos cambios.

Conclusion

La revisién curricular de la concentraciéon en
estadistica se centra en la naturaleza
interdisciplinaria de la estadistica, aplicada en
el actual ambiente de investigacion y trabajo
transformado por la tecnologia. Se incorpora de
manera integral el uso de tecnologia de
avanzada para el andlisis de bases de datos
complejas de gran magnitud que requieren
complementar los enfoques tradicionales. El
programa revisado es flexible. Aumenta los
créditos y la variedad de cursos a opcién del
estudiante. Admite cursos analiticos de las
disciplinas de aplicacion y  promueve la
interaccién con estudiantes y facultad de esas
disciplinas. Las competencias de investigacion
se desarrollan a través del curriculo. El enfoque
aplicado de los cursos basado en proyectos

apoya el cambio de nombre a concentracion en
estadistica aplicada.

Nota de la autora

La propuesta de revision curricular fue
considerada favorablemente y aprobada por las
primeras instancias de los cuerpos deliberativos
del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico. La revisién curricular propuesta
hizo posible que el programa subgraduado en
estadistica fuera removido de la categoria en
pausa.
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ABSTRACT

This article presents the curriculum revision of a statistics major in an undergraduate

business administration program in Puerto Rico. It is based on the interdisciplinary

character of the discipline, its applied nature, and the transformative effects of new
technologies in its development. The curriculum proposal pays attention to a decrease in
the applicant pool. The changes proposed in quantity and nature of the courses aim towards

flexibility and responsiveness to the labor market.
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